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Medicover: korzystanie z e-
commerce w medycynie to
szansa nha dotarcie do nowych
klientow i zwiekszenie
sprzedazy

Marketplace'y zdrowotne to szeroki wachlarz ustug i
wygoda nie tylko dla partnera, ale przede wszystkim
dla pacjenta. Medicover wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom klientdéw i rozwija wtasng platforme
Medistore. Umozliwia ona producentom dotarcie do
szerokiego grona odbiorcéw i zwiekszenie sprzedazy, a
klientom - zrobienie szybkich zakupdw zwigzanych ze
zdrowiem w jednym miejscul.

Aktualnie 79 proc. Polakéw kupuje w internecie[1], a 67 proc. robi
zakupy online przynajmniej raz w tygodniu[2]. Rozwéj e-commerce
rowniez w sektorze medycznym pozwala przenies¢ pewien zakres
dziatanh do strefy online, dzieki czemu stanowi uzupetnienie i wsparcie
dla placéwek stacjonarnych.


http://biuroprasowe.medicover.pl
https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/id-79-internautow-kupuje-online-raport-e-commerce-w-polsce-2023-juz-dostepny.html
https://www.paypal.com/il/enterprise/campaigns/ecommerce-index

Medicover od lat rozwija wtasny marketplace zdrowotny Medistore,
ktéry oferuje szeroki wybdér produktéw od réznych marek. Pozwala to
na poréwnanie ofert i selekcje opcji dla siebie. Oferta marketplace’u
jest szeroka - od konsultacji lekarskich po suplementy diety czy karte
na sitownie. Klienci mogg naby¢ badania laboratoryjne, przeglady
stanu zdrowia, testy czy ustugi diagnostyczne.

Po pandemii w obszarze e-commerce widac
spadki w sektorze sprzedazy tradycyjnych
produktéw. Natomiast, w medycynie, w
obszarze ustug dla zdrowia, zauwazamy
duze zainteresowanie. Medistore, ktéry jest
marketplace’em oferujgcym szeroki katalog
ustug dla zdrowia i wellbeingu, ma sie
dobrze - rosniemy i widzimy, ze klienci cenig
sobie mozliwos¢ znalezienia wszystkich
informacji o ustugach, badaniach, wizytach
lekarskich w jednym miejscu, poréwnac
oferty i wybrac te, ktdéra jest dla nich
najbardziej korzystna

- moéwi Sonia Kondratowicz, Digital Business Development Director.

Medistore juz dociera do setek tysiecy klientéw
miesiecznie

Marketplace Medicover oferuje wiele mozliwosci wspétpracy B2B,
zapewnia takze wsparcie techniczne i marketingowe dla swoich
partneréw biznesowych. Dobieramy jedynie takich producentdw i
dostawcéw ustug, ktdrzy spetniajg najwyzsze standardy jakosci.

Dodatkowo, platforma oferuje wiele korzysci dla statych klientéw,
takich jak program lojalnosciowy czy rabaty na kolejne zakupy. Do
programu lojalnosciowego MediClub nalezy juz ponad 300 tys.
unikalnych uzytkownikéw.



Obecnie wiemy o klientach coraz wiecej. W
Swiecie Al, roznych algorytmow, stajg sie oni
jednak bardziej czujni, ostrozniej
udostepniajg informacje o sobie. W
Medistore, we wrazliwym obszarze zdrowia,
w komunikacji z klientem musimy potozy¢
szczegdblny nacisk na bezpieczenstwo,
klarownosc¢ i przejrzystos¢. Mamy program
lojalnosciowy MediClub, w ramach ktérego
mowimy klientowi, ze jesli zechce podzielic
sie danymi, to bedziemy w stanie
przygotowac dla niego lepszg, korzystniejsza
propozycje. W takiej sytuacji klienci chetniej
dzielg sie danymi, a my jestesSmy w stanie
udoskonalac oferte. Dajemy odbiorcy
produkty i ustugi dostosowane do jego
potrzeb dzieki czemu pozwalamy mu
oszczedzi¢ czas poswiecony na poszukiwanie

- dodaje Sonia Kondratowicz.

Aktualnie w ofercie Medistore jest ponad 5200 produktéw dostepnych
w jednym miejscu. Poréwnanie ofert tych samych produktéw z
réoznych marek pozwala na znalezienie najlepszej ceny i jakosci.
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